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BIENVENUE AU 18R « VENDREDI DE L’ENERGIE »

Quelques consignes pour un bon déroulement :

« Coupez volre eventuel VEN pour plus de fluidité

*  Merci d’indiquer vos nom, prenom et service .
comme identifiant

* Nous testerons pendant le webinaire les fonctions
d'annotation. En attendant le démarrage du .
webinaire, n’hésitez pas a tester cette fonction.

» Laissez votre caméra allumée si possible, pour
gue nous ayons un sentiment de présence
collective !

En cas de probleme, priviicgiez le chat ecrit

Four poser une guestion, merci de la rédiger
dans le chat, nous vous donnerons ensuite la
parole.

Nous pourrons étre ameneés a couper vos micros
lors des différents temps de présentations
prévus, afin d’éviter les bruits parasites. En cas
de prise de parole, pensez a le reactiver.
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Christelle Bonnet Fanny Bamas

Directrice Adjointe du département Cheffe de projet au pilotage national
Batiments Durables de la Direction du Challenge d’Economies
Technique Territoires et Ville du d’Energie des Batiments de I'Etat au
Cerema Cerema

Directrice de projet du Challenge
d’Economies d’Energie des
Batiments de I'Etat
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M Rappel des grands principes du
Challenge d’Economies d’Energie
des batiments de I'Etat

M Eléments de méthodologie

Les économies d’énergie :
L’affaire de tous !

Mettre en place une démarche
collective

Communiquer efficacement tout
au long de 'année

Mobiliser ses collegues

Lancer la démarche avec un
évenement

¥ Retours d’expérience
Jérémy Moisan

» Chargé de la transition écologique
des services de I'Etat en Occitanie

* SGAR Occitanie

Nicolas Kimmel
* Inspecteur des Finances Publiques
* DGFIP Vosges

Olivier Renau

* Ingénieur d'étude gestionnaire de
données et indicateurs patrimoniaux

¢ Université d’Artois
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ET VOUS ? QUI ETES-VOUS ? D’OU VENEZ-VOUS?

- s e

Service immo. ou
moyens généraux

Fonction RH

Fonction
communication

Coordination/
animation

Autres
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ET VOUS ? QUI ETES-VOUS ? D’OU VENEZ-VOUS?

Quel(s) ministere(s) de rattachement ?

Agriculture et

alimentation Intérieur et Outre-Mer

Jeunesse et Sports

Cohésipn des
territoires

Culture Premier Ministre

Economie et Finances Santé et solidarités

Transition écologique

Education nationale et énergétique

Ensejg_nement .
supérieur et Travail
recherche

Europe et Affaires
étrangéres
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I ET VOUS ? QUI ETES-VOUS ? D’OU VENEZ-VOUS?
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GRANDS PRINCIPES
) DU CHALLENGE D’ECONOMIES
D'ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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LE CHALLENGE :
SES GRANDS PRINCIPES

Lancé fin 2023 et pour une durée de 2 ans.
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LE CHALLENGE :
SES GRANDS PRINCIPES

Lancé fin 2023 et pour une durée de 2 ans.

" 4
Dispositif catalyseur de la sobriété et de I'efficacité énergétique par I'implication de I'ensemble
des agents, et en particulier les occupants, pour réduire leurs consommations énergétiques.
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I LE CHALLENGE :

Lancé fin 2023 et pour une durée de 2 ans.

" 4
Dispositif catalyseur de la sobriété et de I'efficacité énergétique par I'implication de I'ensemble
des agents, et en particulier les occupants, pour réduire leurs consommations énergétiques.

Un accompagnement méthodologique des acteurs par des outils dédiés et une animation

collective.
Objectif : fédération des services par des actions conviviales, participatives et responsables

autour d'un projet collectif porteur de sens.

Source icénes : flaticon.com
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LE CHALLENGE :
UN DISPOSITIF EN 3 VOLETS

1. Mobilisation

Une application accessible a 'ensemble des 2 millions
d’agents de I'Etat
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I LE CHALLENGE :

1. Mobilisation

Une application accessible a 'ensemble des 2 millions x l f
d’agents de I'Etat
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LE CHALLENGE :
UN DISPOSITIF EN 3 VOLETS

1. Mobilisation

Une application accessible a 'ensemble des 2 millions
d’agents de I'Etat

2. Passage a |'action L)

Une méthodologie compléte pour
engager la démarche dans les 100.000
batiments tertiaires de I’Etat
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LE CHALLENGE :
UN DISPOSITIF EN 3 VOLETS

1. Mobilisation

Une application accessible a 'ensemble des 2 millions
d’agents de I'Etat

[ 4

2. Passage a |'action

Une méthodologie compléte pour

engager la démarche dans les 100.000 '
batiments tertiaires de I’Etat

Expertises
Territoires

Par le Cerema
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LE CHALLENGE :
UN DISPOSITIF EN 3 VOLETS

ol . Boite a outils
1. Mobilisation eaes

Webinaires w
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2. Passage a l'action [ 4 asa E

Une application accessible a 'ensemble des 2 millions
d’agents de I'Etat

Formation
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engager la démarche dans les 100.000 1ol
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LE CHALLENGE :
UN DISPOSITIF EN 3 VOLETS

1. Mobilisation

Une application accessible a 'ensemble des 2 millions
d’agents de I'Etat

2. Passage a |'action L)

Une méthodologie compléte pour
engager la démarche dans les 100.000
batiments tertiaires de I’Etat

3. Concours )
| 4

Mise au défi de
3.000
batiments
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LE CHALLENGE :
UN DISPOSITIF EN 3 VOLETS

1. Mobilisation

Une application accessible a 'ensemble des 2 millions
d’agents de I'Etat

D,

2. Passage a l'action

Une méthodologie compléte pour
engager la démarche dans les 100.000
batiments tertiaires de I’Etat

3. Concours )
[ 4

Mise au défi de
3.000
batiments
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LES ECONOMIES D'ENERGIE :

L'AFFAIRE DE TOUS
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LES CONSEQUENCES DU RECHAUFFEMENT
CLIMATIQUE EN 2100

Impact climatique : canicules, sécheresses, submersions, inondations, tempétes,...

Impact économique : baisse des récoltes agricoles et de la production énergétique, pénuries d'eau
potable, dégradation des infrastructures, ...

Impact sociétal : iflots de chaleur urbains, migrations climatiques, tensions géo-politiques, ...

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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POURQUOI AGIR SUR L’ENERGIE DANS LE

BATIMENT ?

Consommation finale énergétique par
secteurs en France en 2015

w

= Résidentiel-tertiaire (chauffage)
M Transports
= Industrie

1 Agriculture

Source : SOeS et le Bilan énergétique de la France pour 2015 par le Ministére de
I'Environnement, de I'Energie et de la Mer

La production et la
consommation d’énergie est le
premier poste émetteur de
CO,

Le secteur du batiment est le
premier consommateur
d’énergie en France, devant
I'industrie. Il génére ainsi un
qguart des emissions de Gaz a
effet de serre.
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TRIANGLE DE L'INACTION

Gouvernement

“Ce n'est pas & moi de le faire ...
Y'a qu‘a... Faut qu'on”

r

Résultat : personne ne passe a
l'action

y
o .
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Entreprises Citoyens
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DES MARGES DE MANCEUVRE A TOUS LES
NIVEAUX

Actions avec Optimisation des ~ Amélioration des
les installations installations via des
techniques « petits » travaux Gros travaux
occupants

Rénovation

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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EN MOYENNE PEUT-ON AVOIR AVEC DES ACTIONS SUR LES

I A VOTRE AVIS : QUEL POURCENTAGE D’ECONOMIES D’ENERGIE
USAGES ET UNE OPTIMISATION DES INSTALLATIONS ?

Economies
d’énergie
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DES MARGES DE MANCEUVRE A TOUS LES
NIVEAUX

Economies 4
d’énergie

Travaux

Exploitation

—>» Temps
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> METTRE EN PLACE UNE DEMARCHE
COLLECTIVE
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I ORGANISER LE PILOTAGE DE LA DEMARCHE

... v ¢ o
‘al t-2
a
Le comité de pilotage L'équipe projet L'équipe relais

Consulter la note méthodologique et le guide pour monter
son équipe relais dans l'espace ressources de la communauté
« Challenge : Passage a I’Action », rubrique 1. Organiser

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT


https://www.expertises-territoires.fr/jcms/86712685_DBFileDocument/fr/note-methodologique
https://www.expertises-territoires.fr/jcms/87356060_DBFileDocument/fr/guide-pour-monter-son-equipe-relais
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I RECRUTER LES MEMBRES DES EQUIPES

« S’appuyer sur les instances existantes
« Assurer le portage de la hiérarchie

« Deégager du temps pour I'équipe projet et valoriser ce temps passe et les
compétences mises en ceuvre

« Trouver les personnes les plus motivées, susceptibles d’étre de bons
relais, lors d’animations ou via I'application Energic

 Varier la communication ® ©6 © o o
« Surtout : NE PAS IMPOSER

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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kwh
&l. Equipe projet
MONTER UN PLAN D’ACTION A A8

Lénergie, c'est un concept qui peut paraitre trés abstrait quand on n'a pas
dlordres de grandeurs en téte qui permettent de mieux la visualiser,

Pour que la charge soit moins grande pour chacun
Pour concrétiser la demarche

Pour assurer une bonne fréquence des actions

Consulter 'atelier plan d'actions
(rubrique 1. Organiser) et le

recueil d’'animations (rubrique 3.

Animer)
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https://www.expertises-territoires.fr/plugins/ExplorerPlugin/jsp/action/redirectToExplorer.jsp?desktopUrl=jcms%2Fpl1_64959%2Ffr%2Fchallenge-passage-a-l-action%3FdocumentKinds%3D%26explorerCurrentCategory%3Dpl1_347044%26mids%3D%26portlet%3Dpl1_64958%26types%3DALL&mobileUrl=plugins%2FExplorerPlugin%2Fsmartphone%2Fexplorer.jsp%3FexplorerCurrentCategory%3Dpl1_347044%26isWorkspaceFiltered%3Dtrue%26portletId%3Dpl1_64958%26workspaceId%3Dpl1_64946
https://www.expertises-territoires.fr/jcms/90638622_DBFileDocument/fr/recueil-d-animations
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LE DIAGNOSTIC PARTICIPATIF POUR
COMPLETER LE PLAN D’ACTIONS

Celui-ci doit porter sur :

» le volet technique (analyse du bati, de I'état et des modes
de fonctionnement des équipements, des programmations
horaires...)

» le volet humain (enquéte confort, connaissance des
contraintes et besoins de chacun, écogestes possibles...).

Il n’a pas vocation a étre un audit mais plutét un outil de
sensibilisation.

Consulter les supports de diagnostic
(rubrique 3. Animer)

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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COMMUNIQUER EFFICACEMENT TOUT

AU LONG DE 'ANNEE
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LES GRANDS PRINCIPES

DEFINIR DES OBJECTIFS CLAIRS
E‘) Sensibiliser, interpeller, motiver, répondre aux décrets,
etc.

> :
DEFINIR LA CIBLE
gﬂﬂ Le public visé par la communication

Fj\' 1 ADAPTER LE TON
) Le ton employé n’est pas le méme selon le public visé

DIVERSIFIER LES SUPPORTS DE COMMUNICATION
Affiches, slogans, newsletters, ateliers, évenements,
vidéos, etc.

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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QUE DITES-VOUS DE CES SUPPORTS ?

COMMENT ECONOMISER
L'EAU ET L'ENERGIE ?

Le chat o
= i POUR REDUIRE LES FRAIS, QUELQUES ACTIONS TRES SIMPLES PEUVENT ETRE
a ﬂeuf vies. MISES EN PLACE. LA TRANSITION ECOLOGIQUE, ON ATOUS A Y GAGNER.

Le papier :  Papier, tu - prochaine vie, DES GESTES SIMPLES POUR ECONOMISER
en a cing. ' redeviendras [£e prospectus "
(Pour le H papier \ /-sera peut- Cholsir des Eteindre les veilles -

lampes 3 LED dés que possible

AT - 10+ Pt

papier, c’est : e 1l : 4

ont droit & plusieurs vies.

1a con:

prouve.) £ g N\ 8 ” - \ f" BIEN ENTRETENIR
aisser || || un réfrigérate: s
e lochauffgs m SES APPAREILS,
ont droif & plusieurs vies. 2 ; 4 de1’c v A CA COMPTE AUSSI |
3 LSS Garder son lave-vaisselle

. . . .
MOI auSSl uand e vellle R
tocyesons s copens  (scoloio 5%,
< . - Daghveersou ingtestes
S Laisser Laver son X3 économisé

d d II' L) I 3 (_cu;m(l:s(.\:semles sécher linge 330°C
| pendant la culsson le linge & S st
— St air i : s
Cd me prenda ae renergie : — Erpm e st e
s ! ST s =« Privilégierle . =
Y c programme « £co » it EITX3 économisé
- i n la

du lave-vaisselle

e @

DES PETITS INVESTISSEMENTS ASTUCIEUX

POUR REDUIRE POUR REDUIRE
LA CONSOMMATION D'ELECTRICITE LA CONSOMMATION D’EAU

Un thermomeétre |
glervotre réfrigérate Un mousseur {ou Une astuce pour
4 vos radiaten aérateur) réduit de e Yas pal
[ <10¢ ] @ £20% e dentt
Une multiprise 3 [<t0e ‘ O Relevez les chiffres
06‘ interrupteur pour éteindre knmmsunlmlre
® ultanée Un sablier ouun compteur d'eat
. men Juste avant d’aller
FEE vous coucher.
=~ Une prise programmable
mécanique ¢ tomatise © Avotre réveil, si
4 ) mise en marc ces chiffres ne sont
areils électrique Une douch: pas identiques
; ifra Fusbonp I . e s
| i Sl Unwattmétre relié oy utilisé d'eau dans Lo
= = & une prise, pour vérifie 2 At iR T, nuit, cherchez ta fuite |
o . - sommation d [ 25,65 ]
Ecocitoyens i i
!
POUR ALLER PLUS LOIN

Profite: des informations et conseils des guides de TADEME sur www.ademe.trguides-fiches-pratiques
Faites-vous accompagner gratuitement par les conseillers FAIRT 2
pour trouver le conseiller le plus proche de chez vous 8§08 W Iakeef

éteignons
les appareils
en veille.
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ADAPTER LA COMMUNICATION AU NIVEAU DE
SENSIBILISATION

le n‘aipasencore décidé dechangermon
comportement mais j'aibien comprisqu'ily @
O PRE-CONTEMPLATION uner't:écgggité ! e
CONTEMPLATION
le n'aipas conscience du probléme,
je ne me sens pas concerné
Je n’arrive pasa mamtemr Le processus
nouveau comportement, je RECHUTE B
baisse les bras PRE-ACTION
changemen J'aidécidé de changer, mais je ne
MAINTIEN
Ca y est ! le suis entré dans 'action, méme si
Le nouveau comportement est adopté ! . ACTION ce n’est pas encore automatique
Agir est une habitude

Pour connaitre les pratiques, n’hésitez pas a diffuser des enquétes ! Sur
mais aussi sur le

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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https://www.expertises-territoires.fr/jcms/86711906_DBFileDocument/fr/questionnaire-sensibilisation-et-eco-gestes-notice-framaforms-et-retranscription

EX
GOUVERNEMENT

Liberté
Egalité
Fraternité

I ADAPTER LA COMMUNICATION AUX OBJECTIFS

« Faire un etat des lieux des consommations : traduire les kWh
avec des équivalences parlantes (pictogrammes en complément
de graphiques)

 Donner la parole aux usages : mur post-it, boite a idées,
Energic, sondage sur une plateforme interne, brainstorming,
débat...

« Sensibiliser : animation de fresque, nudges éco-gestes,
ateliers...

« Valoriser les efforts : mettre en avant les personnes impliquees
(ex : portrait du mois), présenter les résultats, remettre des
diplébmes..

« Et bien d’autres possibilités !

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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Z0OOM SUR LES NUDGES

FAIRE APPEL AUX NORMES
Les nudges sont des SOCIALES

incitations Favoriser les comportements vertueux

environnementales qui
visent a guider les usagers
vers la réalisation d’éco-
gestes.

Le principe du nudge est
d’'optimiser les chances
qu’un individu adopte un choix
plutét qu’un autre, et ce, de
facon ludique et non
contraignante.

RENDRE LES RESULTATS

VISIBLES

Encourager la mobilité douce

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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DA MOBILISER SES COLLEGUES

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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COMPRENDRE L'OCCUPANT FACE AU

CHANGEMENT
% ) %i\%%
En tant qu'individu . | Dans un groupe,
Quatre niveaux une organisation
d’intégration du (amis, collégues, etc.)
changement
: J
Dans son environnement
detravail  _ N Dans la société

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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COMPRENDRE QUE CHACUN AGIT POUR
REPONDRE A UN BESOIN

Il N’y a pas de soleil dehors et
pourtant...

Les stores sont fermés et la lumiere
allumée.

Pourquol ?
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I LES AUTRES COMME LEVIERS

é:aonp;é?ei: Les ADOI;’I'EI'SEURS La majorité La majorité Les
(en % de la innovateurs PRECOCES précoce tardive retardataires
population
visée)
Temps

Le changement prend du temps !

La dynamique de groupe est un bon levier.

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT
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REPLACER LE CONFORT AU CCEUR DE LA
DEMARCHE

Pour vous gu’est-ce qu’un espace de travail confortable ?
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REPLACER LE CONFORT AU CCEUR DE LA
DEMARCHE

) . Comportement
y Respect, voire
moteur aux

Le confort ame::grl;::c)l:in du " économies
comme d'énergie
besoin -
A Risque de . Comportement

perturbation du . :
confort réfractaire

/ : Co/mposantes psycho- m’ﬂ{)osantes
Composantes physiques S fonctionnelles
sociologiques !
(Ergonomie)
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LANCER LA DEMARCHE AVEC

UN EVENEMENT
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INFORMER ET MOBILISER TOUS LES
OCCUPANT

Bien communiquer sur le lancement
Donner envie aux occupants de participer

Marquer les esprits

Montrer le portage de la hiérarchie et la
cohéerence de la démarche

Laisser la place a I'autre

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT




?SPVERNEMENT Retrouvez I'ensemble des ressources

Egalié dans la communauté
Fraternité

sur
Expertises.Territoires
NB : création de compte nécessaire

RESSOURCES PHARES CITEES

et pour avoir
toutes les cles
O . . - pour
sensibiliser et faire un état des lieux des installations et
pratiques
et pour

recueillir et mettre en place des actions concretes

CHALLENGE D’ECONOMIES D’ENERGIE DES BATIMENTS DE L'ETAT


https://mentor.gouv.fr/catalog/1617
https://www.expertises-territoires.fr/jcms/86712685_DBFileDocument/fr/note-methodologique
https://www.expertises-territoires.fr/plugins/ExplorerPlugin/jsp/action/redirectToExplorer.jsp?desktopUrl=jcms%2Fpl1_64959%2Ffr%2Fchallenge-passage-a-l-action%3FdocumentKinds%3D%26explorerCurrentCategory%3Dpl1_241495%26mids%3D%26portlet%3Dpl1_64958%26types%3DALL&mobileUrl=plugins%2FExplorerPlugin%2Fsmartphone%2Fexplorer.jsp%3FexplorerCurrentCategory%3Dpl1_241495%26isWorkspaceFiltered%3Dtrue%26portletId%3Dpl1_64958%26workspaceId%3Dpl1_64946
https://www.expertises-territoires.fr/plugins/ExplorerPlugin/jsp/action/redirectToExplorer.jsp?desktopUrl=jcms%2Fpl1_64959%2Ffr%2Fchallenge-passage-a-l-action%3FdocumentKinds%3D%26explorerCurrentCategory%3Dpl1_347044%26mids%3D%26portlet%3Dpl1_64958%26types%3DALL&mobileUrl=plugins%2FExplorerPlugin%2Fsmartphone%2Fexplorer.jsp%3FexplorerCurrentCategory%3Dpl1_347044%26isWorkspaceFiltered%3Dtrue%26portletId%3Dpl1_64958%26workspaceId%3Dpl1_64946
https://www.expertises-territoires.fr/jcms/90638622_DBFileDocument/fr/recueil-d-animations
https://www.expertises-territoires.fr/jcms/pl1_64959/fr/challenge-passage-a-l-action?documentKinds=&explorerCurrentCategory=pl1_241477&mids=&portlet=pl1_64958&types=ALL&displayedPublication=86712834_DBFileDocument
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Retours d’experience
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Jérémy Moisan
Chargé de la
Transition Ecologigue

des services de I'Etat
SGAR Occitanie
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Nicolas Kimmel
Inspecteur des

Finances Publiques
DGFIP Vosges
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Olivier Renau
Ingenieur d'etude
gestionnaire de

données et indicateurs
patrimoniaux
Universite d’Artois
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Evaluation a chaud
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29/03/2 05/04/2 03/05/2 31/05/2
_______ @ - - — i — @ mrmm i @ m e
Lier confort au Comprendre et
Agir avec les travail et organiser le suivi Mettre en pla.ce
occupants consommation AT un dlgg.nos'gc
énergétique consommations participatif
) 14/06/2 28/06/2 13/09/2

Focus technique:

le confort d’été

Focus technique:

I"éclairage

Focus technique :
I'eau chaude

Webinaires de partage d’expérience : Calendrier et thématiques

Focus technique :
les équipements

sanitaire de chauffage
11/10/24 08/11/24 22/11/24 13/12/24
______________________ @ - - - — e @ mm i @ m =
Focus technique: Les contrats
la QAl et la d’exploitation- Financement A définir...
ventilation maintenance
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Objectifs : Avoir toutes les clés et des exemples concrets Au programme :

pour engager une démarche d’économies d'énergie Des éléments de compréhension sur des thématiques

reposant sur les usages variées, des retours d’expérience et des temps
d’échanges entre participants et avec les experts du

Quand ? Certains vendredis de I'année de 14h a 16h Cerema!

Ou ? En visio-conférence en cliquant <!

Pour qui ? Tout agent de I'Etat (y compris opérateurs) Vous souhaitez partager vos bonnes pratiques sur un des
sujets ? Contactez |'adresse !



https://webinaire.numerique.gouv.fr/meeting/signin/29561/creator/14307/hash/1fd7ec52e32361a72d7ce3b06085f38c5a121027
mailto:challengetat@cerema.fr

Merci de votre

. R
attention =

geste com

ECONOMISONS LENERGIE

ote

Ea Commissariat général Direction de
GOUVERNEMENT

it au développement I'lmmobilier
Egalité CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN dUI’ab|e (CGDD) de I,E'tat (DlE)
Fraternité
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