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Promouvoir LS
la culture de |la participation

Aupres des acteurs franciliens afin gu'ils mettent en ceuvre en amont de leurs
projets des démarches participatives ambitieuses
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Parcours de formation

démarches participatives en amont des projets

Ex
PREFET

DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE

L‘fberré
Egalité
Fraternité

A destination des collectivités territoriales d’lle-de-France
Candidatures du 26 juillet au lundi 7 octobre

Organisé par
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= m m1 Vendredi 31 janvier sensnnneunnnnn Jeudil3mars sunnnnn s nnnnn Vendredi 14 mars ERRERNEY Vendredi 4 avril l)

les fondamentaux
d’'une démarche
participative amont

intervenants
CNDP/DRIEAT/Cerema
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Webinaire
Direction interministérielle
GOUVE RNEMENT de la transformation publique
Liberté
Egalité

Fraternité

14h00-17h00

09h00-12h30

09h00-12h30 14h00-17h00

09h00-12h30

Lancer une Mobiliser des Evaluation en continu Techniques Restituer et maintenir le
démarche publics et capitalisation d’animation dialogue
participative participatives
intervenants intervenants intervenants intervenants intervenants
CNDP/DRIEAT Agence EKER Cerema Fabrique RH Agence EKER
Lieu . .
Lieu Lieu Lieu

Lieu L'Etap, Paris 9e DRIEAT, Vincennes
L'Etap, Paris 9e

L'Etap, Paris 9e L'Etap, Paris 9e
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Atelier

La
participation
Pitié NON!

09h45-10h00

& 15

Lancer une concertation

session du jeudi 13 mars matin

cadrage général

de la
Participation

Lancer une
démarche
participative
Analyse de
contexte

10h00-10h40

3 <o

Pause

III

K2

10h40-10h55

& 15

Atelier
Analyse de
contexte

jeux de roles

10h55-12h05

& 70
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Cloture et
évaluation

12h05-12h15

& 10
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Arguments pour
répondre a
I'affirmation
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La Participation, Pitié NON!'"™"

r ] F - i
La participation citoyenne ? Pitie non : La parficipation citoyenne ? Pitie non : La participation citoyenne ? Pitie non :

Parce que les
fonctionnaires
connaissent leurs
métiers et n'ont pas
besoin des citoyens.

Parce que c’est Parce qu'on a
inutile, les citoyens ne déja des élus qui
sont pas des experts ! représentent les
intéréts des citoyens.

el by STeariegic Dadign Soananas

- ? Pitié non ! ey
La participation citoyenne 2 Pite 2o ! La participation citoyenne 2 Pi La participation citoyenne ? Pilie

Parce que les Parce que, quoi
citoyens n'ont aucun qu’il arrive, ce que
intérét pour les les citoyens disent
actions et les affaires n’'est jamais pris en
publiques. compte.

Parce que ¢a coute
beaucoup trop cher a
meitre en place.

s o by SWategie Dedlon Soanans
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Des enjeux environnementaux
a la participation
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®

JUSTIC 2 AARHUS CONVENTION
{Ol‘ Our envil‘onment
Déclaration de Stockholm Déclaration de Rio Convention d’Aarhus
1972 1992 1998
*x X %
* Directives européennes
* 2003
* *
* * X
Loi Bouchardeau Loi Barnier Charte de Ordonnance
1983 1995 I'environnement 2016
Refonte de Création 2005

I'Enquéte publique de la CNDP article 7 10
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La participation de I'amont a I'aval

PARTICIPATION AMONT : PARTICIPATION AVAL :
champ du debat public ou de la concertation champ de I'enquéte publique

Questionnement Poursuite de |'élaboration Contributions du public
de I'opportunité du projet avec prise en aux décisions relatives
et des alternatives du projet compte de la participation a l'autorisation du projet

du public ou abandon

I

- Lancement :Demi de . Autorisation
. d'études .d‘aut  sation v administrative
- approfondies - (étuc d'impact) - ou refus d’autorisation

- Genese
. du projet
- (études préalables)

DEBAT PUBLIC ou 2 REALISATION
CONCERTATION ENQUETE =it

CONCERTATION CONTINUE PUBLIQUE
PREALABLE et

11
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Modalités de la participation amont

/ de I'’environnement Code de I'urbanisme
(Articles L120-1a L127-10) (Articles L1031 a L103-7)
/ ks \
Concertatlo\n prealable Concertation préalable
Débat public Concertation continue \
> Obligatoire
> Obligatoire / ‘ {e’fes Nature
ents nvergure du proje
| C‘Y}; ok t'e@eﬁ\’ ECoOtsg prévisio?w nJeIJSE 12
3ect® caractéristiques techniques

Soumis ou non a évaluation environnementale


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074220/LEGISCTA000006159207/#LEGISCTA000033038425
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074220/LEGISCTA000006159207/#LEGISCTA000033038425
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074075/LEGISCTA000031210114/#LEGISCTA000031212632
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Modalités de la participation amont

/ de I'’environnement Code de I'urbanisme
_(Articles L120-1a L127-10) (Articles L1031 a L103-7) \
AN |
Concertatlo‘n{ prealable Concertation préalable

Débat publ' Concertation continue \
K / S > Obligatoire
~ Obligatoire Facultative ,

13


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074220/LEGISCTA000006159207/#LEGISCTA000033038425
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074220/LEGISCTA000006159207/#LEGISCTA000033038425
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074075/LEGISCTA000031210114/#LEGISCTA000031212632
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Modalités de la participation amont
LA== O\N)P

saisine obligatoire Sollicitation volontaire de la CNDP Mission de conseil

14


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074220/LEGISCTA000006159207/#LEGISCTA000033038425
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074220/LEGISCTA000006159207/#LEGISCTA000033038425
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006074075/LEGISCTA000031210114/#LEGISCTA000031212632
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Principes et missions de la CNDP

commission
nationale du
debat public

MA PAROLE ADU POUVOI

Indépendance

NP

Transparence

Veiller au droit constitutionnel a I'information et a la participation du
public

Organiser les débats publics et garantir les concertations

Rendre compte des résultats des débats

Développer la culture de la participation

15
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Pourquoi impliquer les publics ?

Débattre de I'opportunité L'objectif de la démarche
du projet: participative en amont des
projets est d’éclairer la
Est-ce utile? décision du maitre d’ouvrage.

En a-t-on besoin?

v @ %

Opportunité

Impacts environnementaux (ERC) Bilan de la concertation
socio-économiques et aménagement du territoire Synthése des arguments
Alternatives exprimes

Le maitre d’ouvrage décide

O Maitre d’'ouvrage O

¥

Le maitre d’ouvrage rend compte
des suites qu’il donne a son projet
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Pourquoi impliquer les publics ?

Meilleure connaissance

. . Zclai Acisi Des choix plus pertinents
des problématiques Eclairer les décisions plus p

u @ \!

expertlse d’ usage

Exercer la démocratie par

un dialogue riche et nourri Co-construire des \ Contribuer avec des
avec la maitrise d'ouvrage arguments sourcés /

proposition avec la @ étude documentaire

@: maitrise d'ouvrage

N 17

Cahiers d'acteurs
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(Sherry Arnstein)

Faire pour Gradient de la participation Faire avec

= ==

SOCLE RECUEILD’AVIS  PARTAGEDEVISIONSET  CONSTRUCTION NEGOCIATION,
INDISPENSABLE D’EXPERTISES, ECHANGES ~ COLLECTIVE DE HAIASISPL
D’ARGUMENTS POURFAIRE  PROPOSITIONs  POUVOIR DEDECISION
EVOLUER LE PROJET

18



EX
PDIEEFET
E LA REGION
D'ILE-DE-
Liberté E-FRANCE
Egalité
Fraternité

PARTICIP’ACTION

EN fLE-DE-FRANCE

Un proj i
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exemple: i
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Un projet, des processus participatifs

REHABILITATION DES TOURS:
LES MEMBRES DU JURY
CITOYEN VOUS EN PARLENT

LA REHABILITATION DES TOURS DONNE LIEU A UN CONCOURS
D'ARCHITECTES, SELECTIONNES PAR UN JURY COMPOSE

DE 18 MEMBRES: 6 ELUS ET MEMBRES DE L'ADMINISTRATION
DE LA VILLE; 6 EXPERTS ARCHITECTES; 6 HABITANTS.

|

\

|

— CALENDRIER

2 AVRIL Premier tour du jury

4 24 SEPTEMBRE 2° tour du jury

] MARS 3 ateliers de
farmation avec les 12
habitants mobilisés

AVRIL-JUILLET Les 3 équipes d'architectes pré-sélectionnés
travaillent chacune un projet de réhabilitation

AUTOMNE Reunion publique

de présentation du projet

retenu

En février, la Ville langait un appel aux habitants volontaires
pour participer au jury citoyen. Tous les habitants du quartier
ainsi que ceux habitant les pavillons pouvaient s’inscrire.

12 habitants sont mobilisés : 6 titulaires et 6 suppléants.

2022 ,

TROIS ATELIERS ONT EU LIEU
avant le premier tour du jury avec les

Membresdu jury au

et va vivre ce quartier,

de la cité, je vis ou coeurde la

«Je voulais vraiment «Pourquoi je suis-la 7 Toute ma gﬂ":“’i}“"fr“ _rﬂﬁhiliﬁé:: “"im"'-ﬂai::_” :
L ] famille vient de Villejuif, ma fille therine Tricot, architecte. L'object
18 QUI FAIT PARTIE DU JURY ? participeraujuryparce  [RCCRCARTUITIAUSIl ol Tiow i Lot
6 que la fagon dont vit R o Jo viss i bs pos réslderitn et d'en comprendre les enjeux. Quiest-

ee quune spération de réhabilitation 7

lu-es et membres de total 6 i . 5 : 3 Comment analyser les dossiers de
" Gt - . i cam intéresse. Je serai cité[...]. C'est bien de I'avoir : gy
[J;;::L: e:T::::'nﬂ* . . . . Expert-es architectes Les membres du jury Cltoyen attentif aux normes de ouverte uusfhuhltunts de la zone :H"‘;‘:“:;:; MI;’:‘: dle d'
villejuif) A o A s o A sont des habitant-es du sécurité, par exemple. » pm’i"m“m.m' Sous) Famnce:
e ® a r) @ a ) : ) v ‘ iy postiopetnomth e Le < tour du jury a eu lieu le 2 avil et
S o S M g M quamEI: qui se sont p_rJ T’té-es A" CLEMENTINE BIELACZEK :_::ﬂr:‘ﬂﬂzcﬂméwwnw 3 équipes
Fosay Fi=) volontaires pour partltlp'er. St blosalinmiant oiuiiiimesi
uipes travaillen me
. . chacune un projet: ces projets seront
- - L - - sOUMIs OU jury qui e réunira pour
es 6 membres titulaires
. a . «Mon rble, c'est de vous aider a disposer du moximum :h;::’::itw!: I?;:;hmbrn, "
am'g an k\ 6 comprennent : d"&l&ments d'information, de compétencas et de réflexion pour ki .
= que vous puissiez décider a égalité ovec les autres membres
P:'..}bm""“ « 1 habitant -e de Chaque du jury qui sont soit des élus, soit des experts.»
ulajrps
CATHERINE TRICOT, UARCHITECTE QUI ACCOMPAGNE
. . tour [4 personnE'S} LE JURY CITOYEN TOUT AU LONG DU PROCESSUS
@ 6 abitant-e des barres
a ‘: : PSR 12 Lebon-Lamartine 20
% suppléant-es

Habitant-es
maobilisé-es au total

* 1 habitant-e du quartier
pavillonnaire.
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Un projet, des processus partmpatifs

LE 24 MAI DERNIER, une rencontre
avec les locataires a eu lieu afin de
recueillir des précisions sur leurs
attentes et leurs souhaits & transmettre
aux architectes. Une soixantaine de
personnes élaient présentes.

ateliers +prototypage |

b SN Y & AR/
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Les conditions de réussite

Cadre et objectifs Informer Definir les Offrir un cadre
Invariants et propice au
marges de dialogue
manoeuvre
Mobiliser un Evaluer Restituer et Appu1
public diversifeé Rendre-compte stratégie/ méthodo/ garant

Chacune de ces conditions doit faire I'objet d'une préparation et d'un travail en amont spécifique
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Lancer une démarche participative

PREPARATION PARTICIPATION RESTITUTION

Décision du porteur de projet

usieurs années
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A quoil sert I'analyse de contexte?

Calendrier

Modalités de
I'information et de
la participation

Une étude du contexte est nécessaire pour définir le calendrier de la démarche
participative et pour faire des préconisations sur les modalités d'information et de
participation. Il s'agit, avec I' étude de contexte de garantir qgue les modalités s'inscriront
dans une logigue globale et en réponse aux enjeux identifiés. 24


https://www.debatpublic.fr/sites/default/files/2023-10/catalogue-outils_2.pdf
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@

A quoil sert I'analyse de contexte?

e Opportunité, objectifs et caractéristiques
principales du projet

e Le projet au regard des enjeux:

@ o socio-économiques
A QUESTIONNER o environnementaux
avant de lancer la o sanitaires
démarche participative: o réglementaires
1. Le projet e Des solutions alternatives et/ou variantes
2. Le territoire
3. Les acteurs 25

4. Les modalités
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Etude de contexte

Une étude du contexte repose sur les actions suivantes:

(00)

Réaliser des études Elaborer des Explorer le site Rencontrer et mener
documentaires fichiers projet des entretiens avec

. . 26
relatives au projet acteurs les acteurs
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Maison de santé

étude de contexte

Creation d’une maison de sante a Brie-Comte Robert
; . I Résolument engagée a soutenir et développer | offre de somn sur
son territoire, la ville de Brie-Comte-Robert souhaite initier un
travail de concertation en vue d ouvrir une Maison de Santé
Pluriprofessionnelle dans la ville, au ler Janvier 2026.

L ambition est de mobiliser une équipe de 10 a 15 praticiens
ipli de santé pour répondre aux besomns du
te:mtmre efde sa Population. La structure d’accueill d’une
ra répondre aux besoins des praticiens
et des publi 5. Une attention particuliére sera portée
a I'accessibilité, 3 la fonctionnahté des espaces, 4 ["1solation
phonique et a la qualité énergétique de la structure

Présentation de 1a Ville :

La Ville de Brie-Comte-Robert est située a 30 kilométres de Pans. au carrefour des départements de
la Seine-et-Mame. du Val-de-Marne et de 1'Essonne. Avec prés de 20.000 habitants et plus de 8.000
emplotis, elle connait un développement constant. Le coeur de ville se caractérise par la présence de
trois monuments historiques classés. dont un chateau meédiéval Le caractére patrimonial de la
commune lu confére une identité forte et en fait un péle de centralité reconnu.

Les Briards profitent des nombreux équipements sportifs et culturels de la commune : une salle de
spectacle. une médiathéque. un cinéma._ un centre d’art, un centre d'iﬂte-rptétatiuﬂ du patrimoine. un
centre culturel, 5 gymnases, un dojo. 2 stades. 4 groupes scolaires et une école primaire. deux centres
df: loisics_un espace jeunesse, deux créches. de nombreux locaux associatifs, de trés beaux parcs et

Offre de soins s&r le territoire :

Création de/la premiére Communautés Professionnelles Territoriales de Santé! de Seine-et-
novembre 2019

+ Hopital Forcilles a Férolles-Attilly 4 5 km de Brie-Comte-Robert

+ Maison de santé du Trésor. rue du général Leclerc a Brie-Comte-Robert

« Maison médicale santé Pasteur, avenue du Parc 2 Brie-Comie-Robert

« Pole médical de Sénart. a Lieusamt. a 15km de Brie-Comte-Robert

Le B.A-BA de la création d'une MSP

Le diagnostic

Connaitre 'offre de soins, les besoins de
santé spécifigues et le territoire est un
préalable & tout projet de MSP

Le diagnostic permet notamment de poser
les bases du projet de santé.

Le montage juridique

Il détermine le fonctionnement de la
structure et les aides dont elle peut
benéficier

Le systéme d'information partagé

Il doit etre labellisé par I'Agence du
Numérigue en Santé (ANS) et partagé par
I'ensemble de I'équipe.

de dffux médecins généralfgtes et d'un
profgssionnel paramédical.

Le projet de santé

Il doit Etre formalisé et partage par
l'ensemble de I'équipe qui atteste ainsi sa
volonté dexercer de fagon coordonnée.

Il doit etre cohérent avec les priorités
identifiées par 'Agence régionale de santé
(ARS).

Le modéle économique

Il doit Etre viable, pérenne et adapté a
chague professionnel de santé exergant au
sein de la MSP
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Professionnels
de santeé

Institutions / ARS

i 28



e PARTICIP’ACTION

R EGION EN TLE-DE-FRANCE

D'ILE-DE-FRANCE

Liberté »

?f:tlgiité TG - " " » : (‘: "\-'i rA‘

@

Guide d’entretien

- Qui étes-vous?
- Quel est votre connaissance du projet de Maison de santé ?
-Quelle perception avez-vous du territoire dans lequel s'inscrit le projet ?
- Quels sont selon-vous les avantages et inconvénients de ce projet ?
- Avez-vous déja participé a des concertations ?
~— - Savez-vous comment vous ou votre structure pourrait se positionner au sein de la démarche ?
enf;'t‘i‘:e‘::;ii:tles - Quels sont les sujets qui vous semblent prioritaires a aborder ?
acteurs - Qui sont les acteurs incontournables a rencontrer ?
- Pensez-vous qu'il y a des oppositions a la démarche de concertation a anticiper ?
- Avez-vous des documents/informations que vous souhaiteriez mettre a la disposition du public ?
- Avez-vous des recommandations a faire en matiere de modalités de mobilisation ou de participation ?
Comment intéresser les publics éloignés ?
- Quels seraient les relais pour faire connaitre cette concertation ?
- Seriez-vous d'accord pour rédiger un cahier d'acteur ?
- Seriez-vous d'accord pour intervenir dans le cadre du débat ?

- Avez-vous des questions ou suggestions ?

29



EX

PREFET _

DE LA REGION
D'ILE-DE-FRANCE

Liberté
Egalité
Fraternité

PARTICIP’ACTION
LS
Cartographie des parties prenantes

selon vous quels sont les acteurs impliqués, concerneés ou intéresseés
par le projet qu'il faudrait mohiliser?

PARTICIP’ACTION
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Etude de contexte

PARTICIPACTION
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Quels sont les principaux enjeux du projet?

Environnementaux
LS
O
Source
Socio-économiques

[N
©O)

Sources

En terme d'aménagement du territoire

PARTICIPACTION
USRI 1R
Sur quoi proposez-vous de débattre?

Questions sur l'opportunité du projet

Questions sur les impacts du projet

Questions sur les alternatives

PARTICIPACTION
i da i

Modalités d'information
A regard des publics identifiés, que proposer-vous comme modalités dinformation?
canaux, medes de diffusion. lieux,

PARTICIPACTION
LSRR |

Modalités de participation
Au regard des publics identifiés, que proposez-vous comme modalités de participation
formats, lieux, dispositif dammation, .
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Vos retours en mode “Pop corn”

“intérét de vour différentes
problématiques a travers plusteurs
poLnts de vue

“Bien d'avoir Fait un rappel des questions
PP
chéorlques ”

“Les mises en pratiques font écho a nos

problématiques” “frustration sur le dernier cas pour

, leguel Ul n'y a pas ew assez de temps”
“Echanges nombreux! “ A 7 AP P

{1 Fs ) * ° * , ) ({3
Intéressant d'avoir une duversité d' acteurs “temPs court!”

1{\ : * \ * 1{\
“Conforte notre démarche sur les étapes a Pas toujours facile a suivre

prendre en compte .
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Merci pour votre participation!



